Nazwa kursu: Techniki algorytmicznego pozyskiwania danych i wiedzy w systemach zarządzania (ang. Data Mining and Knowledge Discovery techniques)

Wykładowca: prof. dr hab. inż. Jan Tadeusz Duda
Studia dzienne magisterskie, kierunek: Zarządzanie i Marketing, Semestr V

Wykład 30 godz.; ćwiczenia 30 godz.

Cel kursu: przygotowanie do wykorzystywania narzędzi pozyskiwania danych i wiedzy (PDiW) w zarządzaniu: zaznajomienie z terminologią i zasadami działania metod PDiW, zapoznanie z uwarunkowaniami stosowania tych metod, nabycie umiejętności formułowania zadań PDiW oraz oceny wiarygodności uzyskiwanych informacji. 

Tematyka wykładów: 

1. Potrzeby i możliwości algorytmicznego pozyskiwania danych i wiedzy w zarządzaniu: analiza złożonych sytuacji, planowanie przedsięwzięć i prognozowanie efektów; dostępność informacji i możliwości ich przeszukiwania; dostępność metod analizy danych. Przykłady. 

2. Pojęcia podstawowe: dane i wiedza; typy oraz źródła danych i problem ich wiarygodności, bazy i hurtownie danych, zasady kodowania i strukturyzacji wiedzy w systemach komputerowych, problem niepewności wiedzy; zasady algorytmicznego przetwarzania wiedzy: systemy obliczeniowe, systemy ekspertowe, metody sztucznej inteligencji. 

3. Etapy PDiW: specyfikacja zadania (model problemu); recepcja (wyszukiwanie) danych analiza poprawności i segmentacja danych; agregacja informacji; prezentacja wyników. 
4. Statystyczne metody pozyskiwania danych/wiedzy: zależności stochastyczne; hipotezy probabilistyczne; problem jednorodności i reprezentatywności danych; estymacja punktowa i przedziałowa; modele nieparametryczne (jądrowe); modele regresyjne (identyfikacja i analiza istotności), lokalne modele parametryczne; algorytmy segmentacji szeregów czasowych (wykrywanie zdarzeń i trendów, wykrywanie błędnych danych i słabych trendów). 
5. Analityczne metody agregacji informacji: pojęcia klasyfikacji i grupowania danych (przestrzeń cech i klasy obiektów, wzorce klas, miary odległości), metody dyskryminacyjne i typu ‘najbliższy sąsiad”; metody redukcji przestrzeni cech: metody statystyczne; optymalizacja przestrzeni cech metodą transformacji falkowych (zasady transformacji falkowej i idea jej wykorzystania w zadaniach agregacji informacji).  
6. Wykorzystanie sztucznych sieci neuronowych do pozyskiwania wiedzy: typy i zasady działania sieci neuronowych; metody uczenia sieci; neuronowe modele zależności stochastycznych; klasyfikacja neuronowa; porównanie metod statystycznych i neuronowych. 
7. Zasady algorytmicznego przetwarzania wiedzy w systemach regułowych: zasady syntezy reguł, reguły jednoznaczne i rozmyte; tablice decyzyjne i drzewa decyzyjne; problemy zupełności, niesprzeczności i złożoności systemów regułowych. 
8. Wykorzystanie algorytmów genetycznych i immunologicznych do przetwarzania wiedzy w zarządzaniu: zasady działania algorytmów genetycznych; główne problemy i zarys obszaru ich zastosowań; idea metod immunologicznych i ich zastosowanie do wykrywania danych/zdarzeń nietypowych. 
Tematyka ćwiczeń: 

1. Precyzowanie wiedzy i jej kodowanie: wiedza proceduralna i deklaratywna; potrzeby wykorzystywania wiedzy deklaratywnej i jej ograniczenia; źródła wiedzy; sposoby kodowania i strukturyzacji wiedzy: bazy danych, procedury, reguły, ramy; 

2. Formułowanie typowych zadań pozyskiwania wiedzy dla potrzeb zarządzania: systemy CRM, diagnozowanie przyczyn niekorzystnych sytuacji; wykrywanie nadużyć.

3. Konstruowanie i identyfikacja zależności stochastycznych: zalety i wady modeli nieparametrycznych i parametrycznych; specyfikacja struktury modeli regresyjnych, identyfikacja i walidacja modeli regresyjnych.

4. Cele i zasady segmentacji szeregów czasowych: wykrywanie zdarzeń - algorytm Page-Hinkleya, zasady oceny istotności trendów i ocena efektywności obu metod. Prezentacja wykorzystania systemu segmentacji. 

5. Zasady grupowania i klasyfikacji obiektów metodami analitycznymi: konstrukcja przestrzeni cech i dobór miar odległości, zasady działania algorytmów typu ‘najbliższy sąsiad’. Analiza ograniczeń i zalet metod analitycznych. Metody algorytmicznej redukcji przestrzeni cech – analiza falkowa i jej zastosowanie do agregacji informacji. Prezentacja systemu akwizycji wiedzy dla potrzeb wspomagania decyzji. 

6. Zasady neuronowego pozyskiwania wiedzy: zasady działania i typy sztucznych sieci neuronowych, metody uczenia; zasady doboru struktury sieci i danych uczących. Dyskusja stosowalności metod neuronowych wobec statystycznych. 

7. Zasady działania algorytmów genetycznych i ewolucyjnych: formułowanie zadań optymalizacji genetycznej; dyskusja stosowalności metod genetycznych. 
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Nazwa kursu: Komputerowe przetwarzanie wiedzy w systemach zarządzania 

Wykładowca: prof. dr hab. inż. Jan Tadeusz Duda
Studia zaoczne licencjackie, kierunek: Zarządzanie i Marketing, Semestr V

Wykład i ćwiczenia 20 godz.

Cel kursu: przygotowanie do wykorzystywania narzędzi algorytmicznego przetwarzania wiedzy w zarządzaniu: zaznajomienie z terminologią i zasadami działania metod przetwarzania wiedzy, zapoznanie z uwarunkowaniami stosowania tych metod, nabycie umiejętności formułowania zadań pozyskiwania wiedzy oraz oceny wiarygodności uzyskiwanych informacji. 

Tematyka zajęć (omówienie problematyki, przykłądy i demonstracje): 

1. Potrzeby i możliwości algorytmicznego pozyskiwania danych i wiedzy w zarządzaniu: analiza złożonych sytuacji, planowanie przedsięwzięć i prognozowanie efektów; dostępność informacji i możliwości ich przeszukiwania; dostępność metod analizy danych. Przykłady. 

2. Pojęcia podstawowe: dane i wiedza; typy oraz źródła danych, bazy i hurtownie danych, zasady kodowania i strukturyzacji wiedzy w systemach komputerowych, możliwości przet-warzania wiedzy: systemy obliczeniowe, systemy ekspertowe, metody sztucznej inteligencji. 
3. Etapy przetwarzania wiedzy: specyfikacja zadania (model problemu); recepcja (wyszukiwanie) danych analiza poprawności i segmentacja danych; agregacja informacji; prezentacja wyników. Przykłady zadań. 
4. Charakterystyka metod statystycznych: problem jednorodności i reprezentatywności danych; modele nieparametryczne (jądrowe); modele regresyjne (identyfikacja i analiza istotności), algorytmy segmentacji szeregów czasowych (wykrywanie zdarzeń i trendów, wykrywanie błędnych danych i słabych trendów). Prezentacja wykorzystania systemu segmentacji.
5. Analityczne metody agregacji informacji: pojęcia klasyfikacji i grupowania danych (przestrzeń cech i klasy obiektów, wzorce klas, miary odległości), metody typu ‘najbliższy sąsiad”;. metody redukcji przestrzeni cech. Prezentacja systemu akwizycji wiedzy dla potrzeb wspomagania decyzji.
6. Wykorzystanie sztucznych sieci neuronowych do pozyskiwania wiedzy: typy i zasady działania sieci neuronowych; neuronowe modele zależności stochastycznych; klasyfikacja neuronowa; porównanie metod statystycznych i neuronowych. 
9. Zasady algorytmicznego przetwarzania wiedzy w systemach regułowych: reguły jednoznaczne i rozmyte; tablice decyzyjne; problemy złożoności systemów regułowych. 
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